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6. 困ったときは

6.困ったときは

困ったときは

症状 状態 対処方法 参照
画面が映ら
ない

電源 LEDは消灯 電源ケーブルが正しく接続されているかご確認ください。
接続を確認した後、再び電源ボタンを押してください。
ケーブルの接続を確認後、電源ボタンを押してください。
設定メニュー内の LEDのチェックボックスが無効になって
いないかご確認ください。

P.8、P.10
P.29

電源 LEDは青色 輝度とコントラストが極端に低い数値になっており、暗く
なっていないか確認してください。

P.16

電源 LEDは橙色 出力機器からの信号が正常に受信できていない可能性があ
ります。出力機器とディスプレイのケーブル接続を確認し
てください。

P.8、P.10

「信号なし」と表
示された後に真っ
暗になる

選択した入力端子から、ディスプレイに映像信号が出力さ
れていません。選択した入力端子に間違いはないか、接続
機器がスリープ状態になっていないか、出力機器側が正常
に信号が出力できる状態か確認してください。

P.8、P.10
P.18

症状 状態 対処方法 参照
画面の表示
がおかしい

赤・青・緑・白・黒
などの極小の点が
表示されている

稀に液晶パネルに発生するものがありますが、不具合や異
常ではありません。

－

画面がぼやけたり
滲んでいるように
見える
画面が横長に見える

製品仕様にある最大表示解像度よりも低い値で表示すると、
拡大表示されて粗く見えることがありますが異常ではあり
ません。自動画面調整、マニュアル画像調整の設定を試し
てください。

P.14、P.26

画面が赤みがかって
（または青みがかっ
て）表示される

信号ケーブル接触不良の可能性があります。ケーブルの接
続状態を確認してください。また、カラー調整や Picture 
Mode の調整などを行ってください。

P.8、P.10
P.22、P.27

表示されている画
面がずれている

デスクトップ画面などの静止画を表示した状態で自動画面
調整を行ってください。（VGA入力選択時）
DVI、HDMI 接続時は自動的に調整されます。

P.14

表示していたウィン
ドウなどが画面上に
薄く残っている

同じ画面を長時間表示したまま放置すると、画面上に焼き
付けが発生する場合があります。スクリーンセーバーを使
用するなど、画面を切り替えるようにしてください。

出力機器
の設定を
確認

画面の周囲が黒枠
で囲われており、設
定した解像度より小
さく表示される

お使いのグラフィックボードの設定が影響している場合が
あります。グラフィックドライバーのスケーリング設定な
どをご確認ください。

出力機器
の設定を
確認
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6. 困ったときは

症状 状態 対処方法 参照
音声出力が
おかしい

音が出ない オーディオケーブルが正しく接続されているか確認してく
ださい。

P.8、P.10

パソコンや出力機器の音量の設定が極端に小さかったり、
ミュート（消音）になっていないか、確認してください。

出力機器
の設定を
確認

ディスプレイの音量設定を確認し、調整してください。 P.20
HDMI 接続の場合、HDMI Audio の出力音声を確認してく
ださい。

P.21

片方のスピーカー
だけしか音が出な
い

オーディオケーブルが正しく接続されているか確認してく
ださい。

P.8、P.10

インターネットをご使用になれる環境にある場合には、弊社ホームページ「サポート」ページ内に「よ
くあるご質問」を掲載しておりますので、ご活用ください。（P.41 参照）

対処方法を実施いただいても、症状が改善しない場合は製品の故障の可能性があります。弊社ホーム
ページまたは、テクニカルサポートまでお問い合わせください。（P.41 参照）
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7. 液晶ディスプレイの廃棄について

7.液晶ディスプレイの廃棄について

液晶ディスプレイのリサイクルについて

弊社では本製品において環境への影響に配慮するために、リサイクルシステムを運用しております。
詳しくは弊社ホームページをご覧ください。

http://www.princeton.co.jp/support/recycle/index.html

また、弊社の使用済み液晶ディスプレイのリサイクルにつきましては下記にお問い合わせいただきま
すよう、お願いいたします。

個人のお客様
TEL：03-3863-7174（リサイクル専用窓口）
（平日 9：00～ 12：00、13：00～ 17：00、土日祝祭日・年末年始を除く）
申し込みメールフォーム（上記弊社ホームページより）

法人のお客様

一般社団法人 パソコン 3R推進協会内 事業系パソコンリサイクルセンター

TEL：03-3292-7518
E-MAIL：support-jigyo@pc3r.jp
受付時間：9:00 ～ 12:00、13:00 ～ 17:00（休業日：土・日・祝日・年末年始）

事業系のリサイクルにつきましては一般社団法人パソコン 3R推進協会と提携
しております。回収の申し込みにつきましては弊社ホームページをご覧くださ
い。

https://www.princeton.co.jp/support/recycle.html
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8. お問い合わせ

8.お問い合わせ

製品のサポート・お問い合わせ

製品や故障に関するお問い合わせは下記、弊社テクニカルサポートまでお問い合わせください。

テクニカルサポート
TEL：03-6670-6848
（平日 9：00～ 12：00、13：00～ 17：00、土日祝祭日・年末年始を除く）
Web からのお問い合わせ

http://www.princeton.co.jp/contacts.html

また、よくあるご質問や製品情報については下記の弊社ホームページもご利用ください。

製品についてよくあるご質問の紹介
http://faq.princeton.co.jp/

製品情報や対応情報の紹介
http://www.princeton.co.jp/

修理や使用方法に関するお問い合わせの際には、次の内容をご連絡ください。

①お客様のお名前、住所、電話番号
②製品型番：ディスプレイ背面に記載
③シリアルNo：ディスプレイ背面に記載
④故障内容：（できるだけ詳細に）
⑤使用環境：（接続機器またはパソコンの製品型番、使用入力端子の種類、画面解像度の設定など）

保証・アフターサービスについて

• 本製品には保証書が添付されております。ご購入日と販売店が記録されているもの（捺印・領収書）
と共に大切に保管してください。保証期間内であっても、上記の情報が証明できるものを提供い
ただけない場合は無償修理の対象外になってしまいますのでご注意願います。

• 弊社製品の修理（有償・無償）については、弊社テクニカルサポートへお問い合わせいただくか、
お買い求めいただきました販売店様へご相談ください。修理品につきましては、製品をお預かり
して対応しております。弊社では出張修理は行っておりませんのであらかじめご了承ください。

• 修理品の弊社までの発送料金につきましては、基本的にお客様のご負担になります。あらかじめ
ご了承ください。修理完了品または製品交換後の返送費用につきましては、弊社負担とさせてい
ただきます。

個人情報の取扱いについて

お客様からご提供いただきました個人情報は、修理やお問い合わせいただきました内容に対する回答
などの目的でのみ使用いたします。お客様からのご了承がない限り、第三者に個人情報を提供・開示
することはありません。また、上記利用目的のために、協力会社に業務委託する場合や法令などの定
めに基づく場合は頂いた情報を使用させていただく場合があります。

https://www.princeton.co.jp/contacts.html



MEMO



2019 5
2019

https://www.princeton.co.jp



製 品 保 証 書
PTFBLT-22W
PTFWLT-22W

PTFBLT-24W
PTFWLT-24W

PTFBLT-27W
PTFWLT-27W

https://www.princeton.co.jp


